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Elemente

Alle wesentlichen Elemente der Wertschöpfungskette vom Kunden ausgehend

Differenzierendes

Wertschöpfungselement 1

Differenzierendes

Wertschöpfungselement 2

Differenzierendes

Wertschöpfungselement 3

Differenzierendes

Wertschöpfungselement 4

Differenzierendes

Wertschöpfungselement 5

Welche besonderen

- Fähigkeiten

- Eigenschaften

- Motive 

der der dort tätigen Mitarbeiter unterstützen 
die Differenzierung des Elements?



Welche individuellen Mitarbeiter oder 
Mitarbeitergruppen sind für die Performance 
des Elements aktuell ggfs. "unersetzbar"?

Welche spezifischen 

- Vorgehensweisen

- Prozesse

- Prozess-Bestandteile
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Was sind ihre jeweiligen Beiträge zur 
Differenzierung des Elements?

Ist das Element besonders auf 
Kundenbedürfnisse oder andere Elemente der 
Wertschöpfungskette abgestimmt?





Wie trägt die Abstimmung ggfs. zur 
Differenzierung des Elements bei?
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